Sefior

Guatemala 28 de junio de 2019

Mario Renato Monterrosa Garcia

Viceministro del Deporte y la Recreacién

Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de actividades

correspondiente al mes de junio del presente afio, segtin contrato administrativo por servicios técnicos

no. 104-2019 aprobado mediante acuerdo ministerial no. 9-2019 y para el cobro de mis honorarios estoy

presentado factura Serie “A” no. 0055.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y software
de la Direccién General Del Deporte y la Recreacidn.

Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las dreas administrativas de la Direccién
General del Deporte y la Recreacién en la elaboracién de programas informaticos de apoyo.
Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento de equipo de
cémputo de la Direccién General del Deporte y al Recreacidn.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en el drea
informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informética.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacién del

mantenimiento o reparacién que los equipos de cédmputo asignados a los usuarios.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se apoyd con soporte técnico a los trabajadores de la Delegacién Recursos Humanos del
Viceministerio del Deporte y la Creacién.

Se apoy6 con la instalacién de impresoras a equipos de cémputo de la Delegacion de Recursos
Humanos del Viceministerio del Deporte y la Creacidn.

Se apoyd con la verificacién de internet a equipos de cémputo de la Delegacion de Recursos

Humanos del Viceministerio del Deporte y la Creacién.



® Seapoy6 con la actualizacin de la base de datos de los renglones 029, 021y 031 de la Delegacion
de Recursos Humanos del Viceministerio del Deporte y la Creacién.

® Seapoyé con el ingreso al Sistema Institucional para la Gestién del Recurso Humano el registro
laboral del personal del Viceministerio del Deporte y la Recreacién de los renglones 011, 021. 029
y 031.

® Seapoyd con el soporte técnico del Sistema Institucional para la Gestién del Recurso Humano del
Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

® Seapoyd con la verificacién y correccién de errores del Sistema Institucional para la Gestién del

" Recurso Humano del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
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Sefior

Guatemala 28 de junio de 2019

Mario Renato Monterrosa Garcia

Viceministro del Deporte y la Recreacién

Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

De la manera mds atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe Final de

Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios técnicos Niimero 104-2019,

aprobado mediante Acuerdo Ministerial Ndmero. 9-2019, correspondiente al periodo de 02 de enero al 30

de junio del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y software
de la Direccién General Del Deporte y la Recreacidn.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de la Direccién
General del Deporte y la Recreacién en la elaboracién de programas informéticos de apoyo.
Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento de equipo de
cémputo de la Direccién General del Deporte y al Recreacidn.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en el drea
informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informdtica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de documentacidn del

mantenimiento o reparacién que los equipos de cdmputo asignados a los usuarios.
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Senor

Guatemala 28 de junio de 2019

Mario Renato Monterrosa Garcia

Viceministro del Deporte y la Recreacién

Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

De la manera més atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe Final de

Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios técnicos Nimero 104-2019,

aprobado mediante Acuerdo Ministerial Ndmero. 9-2019, correspondiente al periodo de 02 de enero al 30

de junio del presente afio.

RESULTADOS OBTENIDOS

Se brindé apoyo con soporte técnico a los trabajadores del Viceministerio del Deporte y la
Creacidn.

Se brindé ayuda acerca de las dudas de funcionalidades de equipo de cdmputo a los trabajadores
del Viceministerio del Deporte y la Recreacidn.

Se apoy6 con la creacién y cambio de contrasefias de usuario en Active Directory de los
trabajadores del Viceministerio del Deporte y la Creacidn.

Se brindé apoyo con reinstalacién de sistemas operativos e instalaciones de software a los
equipos de cémputo del Viceministerio del Deporte y la Creacidn.

Se apoy6 con el resguardo de informacidn digital en el servidor NAS del equipo de cémputo del
Viceministerio del Deporte y la Recreacidn.

Se apoy6 con la creacién de diagrama de red que conforma al Viceministerio del Deporte y la
Recreaciodn.

Se apoyd con la instalacién de red inaldmbrica en la oficina de vicedespacho del Viceministerio del
Deporte y la Recreacidn.

Se apoyd con el control de e instalacién cuentas de autocad en la delegacion de infraestructura
del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

Se apoy6 con la instalacién de escaners e impresoras a los equipos de cdmputo del Viceministerio
del Deporte y la Creacién.

Se apoyd con la instalacién de cafionera para presentaciones del vicedespacho del Viceministerio

del Deporte y la Recreacidn.



Se apoy6 con la reestructuracion de cableado en el area de financiero del Viceministerio del
Deporte y la Creacidn.

Se apoy6 con soporte técnico a los trabajadores de la Delegacién Recursos Humanos del
Viceministerio del Deporte y la Creacién.

Se apoy6 con la instalacién de impresoras a equipos de computo de la Delegacién de Recursos
Humanos del Viceministerio del Deporte y la Creacién.

Se apoyd con la verificacién de internet a equipos de computo de la Delegacién de Recursos
Humanos del Viceministerio del Deporte y la Creacién.

Se apoyd con verificacién del Sistema Institucional para la Gestién del Recurso Humano para el
Viceministerio del Deporte y la Recreacidn.

Se apoyo con el soporte técnico del Sistema Institucional para la Gestién del Recurso Humano del
Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

Se apoyd con la verificacién y correccién de errores del Sistema Institucional para la Gestién del
Recurso Humano del Viceministerio del Deporte y la Recreacidn.

Se apoyé con el ingreso al Sistema Institucional para la Gestién del Recurso Humano el registro
laboral del personal del Viceministerio del Deporte y la Recreacion de los renglones 011, 021. 029
y 031.

Se apoyé con la instalacién de cableado de red en la delegacién de recursos humanos del
Viceministerio del Deporte y la Creacidn.

Se apoyd con la actualizacién de la base de datos de los renglones 029, 021y 031 de la Delegacién

de Recursos Humanos del Viceministerio del Deporte y la Creacién.
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